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3.8. Se recomienda crear un comité de manejo de crisis de reputación. Es importante 
establecer estrategias que permitan la pronta localización de sus miembros en caso 
de una crisis.

3.9.	 Cuando el Presidente de la República o la cuenta oficial de la Presidencia de la Re-
pública haga un anuncio o publicación importante o trascendental para el Gobierno 
o el país y relacionada con las funciones de la entidad, se debe apoyar a su difusión, 
compartiéndola desde la cuenta de la entidad.

3.10.	Se recomienda tener custodia de las contraseñas de acceso a las redes sociales de 
la entidad, en forma responsable, con cambios periódicos y conocimiento por un 
número identificable y reducido de funcionarios de la misma entidad.

3.11.	No acceder a cuentas institucionales desde dispositivos no autorizados para tal fin.
4.	 Redes sociales de servidores públicos
Incluyen aquellas que corresponden a funcionarios que representan a entidades de la 

rama ejecutiva del orden nacional. Las redes sociales hacen parte de su órbita personal y se 
les recomienda seguir los siguientes principios de buenas prácticas:

4.1.	 Siempre que utilice alguna de las redes sociales debe ser consciente de que esa 
actuación puede ser interpretada como oficial, representando a la entidad.

4.2.	 Es recomendable dejar expreso, y de manera visible en los perfiles de sus cuentas, 
que su comunicación es personal y no representa los puntos de vista de la entidad.

4.3.	 Al abrir cuentas personales en medios sociales, no use las cuentas de correo oficia-
les que tenga asignadas el servidor público con motivo de su trabajo en la institu-
ción, con la finalidad de reducir el riesgo de erróneas atribuciones de las opiniones 
persónales.

4.4.	 Los servidores públicos no deben hacer uso de los diferentes medios sociales para 
hacer proselitismo político, y otros comportamientos que no son apropiados, ni 
permitidos, de conformidad con las prohibiciones legales existentes.

4.5.	 Se recomienda mantener siempre respeto y cordialidad con los demás usuarios de 
los medios sociales al momento de hacer uso de la comunicación personal de los 
servidores. Se recomienda aplicar el principio de respeto hacia las opiniones emiti-
das por los opositores del Gobierno, así como los partidos o movimientos que ellos 
representan.

4.6.	 Los servidores públicos que usen redes sociales deben abstenerse de revelar infor-
mación de carácter confidencial de la entidad para la que laboren.

4.7.	 Se recomienda evitar enfrascarse en conversaciones improductivas. Esto sólo ge-
nera imagen negativa hacia el usuario. Una vez dada las respuestas pertinentes a 
preguntas y comentarios, se debe poner punto final a la conversación si esta no 
lleva a algo constructivo.

4.8.	  Cuando haga uso de dispositivos móviles, como celulares, cerciórese de que el 
mensaje de datos se emita desde la cuenta personal y no desde una cuenta institu-
cional.

4.9.	 Si su cuenta es accedida de manera ilegal por terceros no autorizados, se recomien-
da denunciar de manera inmediata ante la autoridad competente, adjuntando la 
evidencia correspondiente.

4.10.	Cuando las cuentas personales de redes sociales sean usadas como el canal de in-
formación o comunicación institucional, se deberá dar cumplimiento al punto 2 de 
la presente circular.

La presente circular deberá ser puesta en conocimiento por parte de los directores y 
ministros a las respectivas entidades adscritas o vinculadas de su sector y servidores públicos.

El Consejero Presidencial para la Innovación y la Transformación Digital,
Víctor Manuel Muñoz Rodríguez.

El Consejero Presidencial para las Comunicaciones,
Álvaro Eduardo García Jiménez.
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El Congreso de la República
Visto el texto del «TRATADO ENTRE LA REPÚBLICA 

DE COLOMBIA Y LA REPÚBLICA ITALIANA SOBRE 
ASISTENCIA LEGAL RECÍPROCA EN MATERIA PENAL», 

suscrito el 16 de diciembre de 2016
Para ser transcrito: se adjunta copia fiel y completa de la versión 

en español del texto del tratado, certificado por la Coordinadora del 
Grupo Interno de Trabajo de Tratados de la Dirección de Asuntos 
Jurídicos Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores, 
documento que reposa en los archivos de este Ministerio y consta en 
catorce (14) folios.

El presente Proyecto de ley consta de veintiún (21) folios.
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RAMA EJECUTIVA DEL PODER PÚBLICO
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

Bogotá, D. C., a 4 de agosto de 2020
Autorizado. Sométase a la consideración del Honorable Congreso de 

la República para los efectos constitucionales.
(Fdo.) IVÁN DUQUE MÁRQUEZ

La Ministra de Relaciones Exteriores
(Fdo.) CLAUDIA BLUM

DECRETA:
Artículo 1°. Apruébese el “Tratado entre la República de Colombia 

y la República Italiana sobre Asistencia Legal Recíproca en Materia 
Penal”, suscrito el 16 de diciembre de 2016.

Artículo 2°. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 1º de 
la Ley 7ª de 1944, el “Tratado entre la República de Colombia y la 
República Italiana sobre Asistencia Legal Recíproca en Materia 
Penal”, suscrito el 16 de diciembre de 2016, que por el artículo primero 
de esta ley se aprueba, obligará a la República de Colombia a partir 
de la fecha en que se perfeccione el vínculo internacional respecto del 
mismo.

Artículo 3°. La presente Ley rige a partir de la fecha de su publicación.
Dada en Bogotá, D. C., a los
Presentado al Honorable Congreso de la República por la Ministra de 

Relaciones Exteriores y el Viceministro de Política Criminal y Justicia 
Restaurativa Encargado de las Funciones del Despacho del Ministro de 
Justicia y del Derecho.

La Ministra de Relaciones Exteriores, 
Claudia Blum.

El Viceministro de Política Criminal y Justicia Restaurativa 
encargado de las funciones del Despacho del Ministro de Justicia y del 
Derecho,

Javier Augusto Sarmiento Olarte.
LEY 424 DE 1998

(enero 13)
por la cual se ordena el seguimiento a los Convenios Internacionales 

suscritos por Colombia
El Congreso de Colombia

DECRETA:
Artículo 1°. El Gobierno nacional a través de la Cancillería 

presentará anualmente a las Comisiones Segundas de Relaciones 
Exteriores de Senado y Cámara, y dentro de. los primeros treinta días 
calendario posteriores al período legislativo que se inicia cada 20 de 
julio, un informe pormenorizado acerca de cómo se están cumpliendo 
y desarrollando los Convenios Internacionales vigentes suscritos por 
Colombia con otros Estados.

Artículo 2°. Cada dependencia del Gobierno nacional encargada de 
ejecutar los Tratados Internacionales de su competencia y requerir la 
reciprocidad en los términos de ejecutar los Tratados Internacionales de 
su competencia y requerir la reciprocidad en los mismos, trasladará la 
información pertinente al Ministerio de Relaciones exteriores y este a 
las Comisiones Segundas. 

Artículo 3°. El texto completo de la presente ley se incorporará 
como anexo a todos y cada uno de los Convenios Internacionales que 
el Ministerio de Relaciones Exteriores presente a consideración del 
Congreso.

Artículo 4°. La presente ley rige a partir de su promulgación 

El Presidente del honorable Senado de la República,
Amylkar Acosta Medina

El Secretario General del honorable Senado de la República,
Pedro Pumarejo Vega

El Presidente de la honorable Cámara de Representantes,
Carlos Ardila Ballesteros

El Secretario General de la honorable Cámara de Representantes,
Diego Vivas Tafur.

REPÚBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
Publíquese y ejecútese.
Dada en Santa Fe de Bogotá, D. C., a 13 de enero de 1998.

ERNESTO SAMPER PIZANO
La Ministra de Relaciones Exteriores,

María Emma Mejía Vélez.
RAMA EJECUTIVA DEL PODER PÚBLICO

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
Bogotá, D. C., 4 de agosto de 2020. 
Autorizado. Sométase a la consideración del honorable Congreso 

de la República para los efectos constitucionales. 
(Fdo.) IVÁN DUQUE MÁRQUEZ 

La Ministra de Relaciones Exteriores 
(Fdo.) CLAUDIA BLUM 

DECRETA:
Artículo 1°. Apruébese el “Tratado entre la República de Colombia 

y la República Italiana sobre Asistencia Legal Recíproca en Materia 
Penal”, suscrito el 16 de diciembre de 2016.

Artículo 2°. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 1° de la Ley 
7ª de 1944, el “Tratado entre la República de Colombia y la República 
Italiana sobre Asistencia Legal Recíproca en Materia Penal”, suscrito 
el 16 de diciembre de 2016, que por el artículo primero de esta ley se 
aprueba, obligará a la República de Colombia a partir de la fecha en que 
se perfeccione el vínculo internacional respecto del mismo.

Artículo 3°. La presente Ley rige a partir de la fecha de su publicación.
El Presidente del Honorable Senado de la República,

Juan Diego Gómez Jiménez
El Secretario General del Honorable Senado de la República,

Gregorio Eljach Pacheco
La Presidente de la Honorable Cámara de Representantes,

Jennifer Kristin Arias Falla
El Secretario General de la Honorable Cámara de Representantes,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.
REPÚBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL

Comuníquese y cúmplase.
Ejecútese, previa revisión de la Corte Constitucional, conforme el 

artículo 241-10 de la Constitución Política.
Dada en Bogotá, D. C., a 8 de julio de 2022.

IVÁN DUQUE MÁRQUEZ 
La Ministra de Relaciones Exteriores,

Martha Lucía Ramírez Blanco
El Ministro de Justicia y del Derecho,

Wilson Ruiz Orejuela.
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